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IBOS HOTELS SURDURULEBILIRLIK MESAIJI

IBOS HOTELS olarak Turizmde sirdirilebilirlik ¢ahsmalarinin gevresel ve kiltirel miras
uzerindeki olumsuz etkileri en aza indirdiginin, strdirulebilir turizmin getirdigi sorumluluklarin
bilincindeyiz. Gelecek nesiller icin daha iyi bir diinya birakmaya c¢alisiyoruz. Bu dogrultuda
cevresel etkilerin azaltilmasi, enerji, su ve atik yonetimi, kiltiirel ve sosyal mirasin korunmasi, yerel
halka ekonomik ve sosyal olarak fayda saglama ve ¢evreyi koruma gibi stirdiirilebilirlik kavrami icinde
yer alan bircok konuda ¢alismalarimiza devam etmekteyiz. iklim degisikliginin ve kiiresel issnmanin
oneminin her gegen giin daha ¢ok hissedildigi glinim{iiz diinyasinda lizerimize diisen sorumlulugu en
iyi sekilde yerine getirmeyi amag edinir, gevre bilincinin ¢alisanlarimiz tarafindan benimsenmesi igin
caba gosteririz.

Sardurulebilirlik risklerinin  etkin  bicimde yoénetilmesi ve surdirilebilir blyimenin uzun vadeli
stratejilerle saglanmasina odaklaniyor ve bu sayede basarimizi her gegen giin arttirmayi hedefliyoruz.

Tesisimizin sahip oldugu Kalite ve Gida Guvenligi Yonetim Sistemleri ile birlikte hem ¢evre igin hem
de misafirlerimiz igin kaliteli ve insan saghg icin kaliteli ve glivenli Grlin ve hizmetler sunarak genel
verimliligimizi, kalitemizi ve ¢evresel performansimizi iyilestirmeyi hedefliyoruz.

Calismalarimiza iliskin performans goéstergelerini takip sistemlerimize dahil ederek yonetim
sistemimizin bir pargasi haline getiriyoruz.

2025 yih raporumuz tesisimiz hakkinda genel bilgileri ve surdirdlebilirlik g¢alismalarimizi
icermektedir.
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RAPOR HAKKINDA

Surdurilebilirlik “ekonomik, cevresel ve sosyal faaliyetlere odaklanarak daha iyi bir dinya igin

calismak” olarak tanimlanmaktadir.

Surdurulebilirlik kapsaminda otellerimizin temel sorumluluklari;

Geri donusim ve yeniden kullanim firsatlarini yaratmak ve degerlendirmek,

Enerji verimliligini  surekli iyilestirmek ve karbonsalinimindan dolayi olusan
olumsuz etkiyi minimize etmek,

Neden olunan her tirli ¢gevresel etkiyi azaltmak temel noktalarinda sekillenmektedir.

Ekonomik faktorlerin yikimluligid bununla sinirh degildir. Strdirilebilirligin temellerini olusturan
sosyal ve ekonomik faktorler en az ¢cevre kadar 6nem arz etmektedir. Strdirilebilirlik, calisanlara en

uygun kosullarin saglanmasindan yaratilan katma degerin toplumla paylasilmasina kadar genis bir

kapsama sahiptir.

2025 siirduralebilirlik raporu;

Otellerimizin gevresel, sosyal ve ekonomik performans degerlendirmesini, Bu performansi
artirmak adina belirlenen hedefleri,

Bu hedeflere ulasmak icin izlenecek strateji ve stireci, Karsilasilabilecek olasi riskleri ve ¢6zim
onerilerini, Ekolojik dengeye katkida bulunabilmeyi

Cevreye etki edecek olumsuzluklari ve tehlikeleri minimize etmeyi gereken onlemleri
almayi,

Performans sonuclarini en Ust diizeyde tutma calismalarini icermektedir.




mkuma” IBS-5YS-008
.13 {HOTELS SURDURULEBILIRLIK RAPORU iTI:r\i(siym 02.01.2024
;e}’;zr‘ifi” No | 01.01.2026

iBOS HOTELS Sik dizayn edilmis odalariyla misafirlerine ev konforunda konaklama deneyimi sunan
ibos Hotels izmir sehir merkezinde yer almaktadir. Kordon ve Tramvay-Metro-Otobiis duraklarina 3
dakika ylUrime mesafesindedir. Profesyonel, gller yizli kadrosu ve kaliteli hizmet anlayisi ile 6n
plana ¢itkmaktadir.

Sahip oldugu siirdirlebilir yonetim sistemi ile misafirlerinin konforundan taviz vermeden, gevresel,
sosyal, kilturel, ekonomik, kalite, insan haklari, saglk ve giivenlik konularini cevresel, kiltirel ve
sosyal faaliyetlere odaklanarak daha iyi bir diinya igin hizmet vermeyi amaglamaktadir.

ibos Hotels, Akdeniz Mah. Halit Ziya Bulvari No: 76 Konak, izmir adresindedir ve 45 oda 112 yatak
kapasitelidir. Oda + kahvalti hizmeti verilmektedir.

Her zaman guliimseyen, misafir memnuniyetine inanan, ¢evreye karsi duyarli ve gereken énlemleri
alan, surekli egitimle kendini gelistiren ve iyilestirme odakli, yasalarin gerektirdigi sartlari uygulayan,
mevcut yonetim sistemlerinin verimliligine inanan etkin sekilde kullanan tesisleriz ve bunu
sirdiirmeyi saghyoruz. Isimize her asamada deger yaratma bilinci ile yaklasiyoruz. Hem
geleneklerimize baglyiz, hem de Diinya turizmindeki gelismeleri yakindan takip ediyoruz. isimizi
severek yapiyoruz. Yaptigimiz her isin en iyisini yapmak istiyoruz. Yaptigimiz her iste disiplin istiyoruz
ancak fazla resmiyetten sakiniyoruz.
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SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

» Cevresel, sosyal, kiltlrel, ekonomik, kalite, insan haklari, saglk, gtivenlik, risk ve kriz yonetimi
konularini ele alan ve siirekli iyilestirmeyi hedefleyen strdirulebilir ydnetim sistemi anlayisini
benimsemek ve strdirmek,

» Faaliyet alanimiz ile ilgili tiim yasal mevzuat ve standartlara uygun hareket etmek,
> Istihdamda yerel halka ve ayrimcilik riski altinda olan gruplara éncelik vermek,

» Tam cahsanlarimizin olanaklarimizdan esit sekilde faydalanmasini saglamak, aralarinda
herhangi bir ayrim gézetmemek,

» Calisanlarimiza glvenli ve emniyetli bir ¢alisma ortami ile egitim, deneyim ve ilerleme
firsatlarini diizenli olarak saglamak,

» Calisan memnuniyetini 6n planda tutmak, ¢alisanlarimizin giivenle sikayetlerini iletip ¢6zim
alabilecekleri bir sikayet mekanizmasi ylritmek,

» Surdurulebilirligin galisanlarimiz ve misafirlerimiz igin 6n planda olmasini saglamak,

» Misafirlerimizin ve ¢alisanlarimizin saglikli ve dengeli beslenmesine 6zen gostererek givenli
gidalar sunmak,

» Tam calisanlarimiza ve misafirlerimize karsi faaliyetlerimizin tamaminda her tirlG ayrimcihigin
ortadan kaldirilmasini temel insan hakki olarak benimsemek ve toplumsal esitlige uygun
davranmalk,

» Misafir memnuniyetini 6n planda tutmak, her tiirli kaynaktan gelen geri bildirimleri dikkate
almak, gerekli ise diizeltici ve 6nleyici faaliyet olusturmak ve siirekli iyilestirme saglamak,

» Dogal alanlarin ve kultirel miraslarimizin korunmasi adina tzerimize disen sorumluluklari
yerine getirmek,

» Yerel tedarikcilere oncelik vermek, atiklari en aza indirmek icin gida dahil sarf ve tek
kullanimhk Grinlerin satin alinmasini dikkatle yonetmek, verimli ve cevreye duyarl satin
almalar gergeklestirmek,

» Teknolojik ilerlemeleri yakindan takip etmek ve uyum saglamayi prensip haline getirmek,
yenilenen tiim ekipmanlarimizin, daha az enerji tiketen ve cevreye duyarli materyallerden
olusmasina 6zen gostermek,

» Elektrik ve su tliketimini duzenli olarak takip etmek ve kisi basi elektrik ve su tuketimini
distrmek,

» Otelimiz catisi altinda atiklarin azaltilmasini saglamak ve israfin 6niine gegcmek,
» Otelimizde iyi bir Atik Plani olusturmak ve atiklarimizin lisansli firmalarla bertarafini saglamak,

» Dogal kaynaklarimizin verimli kullanimini saglamak amaciyla misafirlerimizi ve calisanlarimizi
bilgilendirmek,

» Hava, su ve toprak kirliligini azaltmak adina uygulamalar yapmak,
» Tam paydaslarin sikayetlerini iletip ¢d6ziim alabilecekleri bir sikdyet mekanizmasi olusturmak
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ve surdirmek,

» Biyogesitliligin, ekosistemin ve peyzajin korunmasinda Uzerimize disen gorevleri yerine
getirmek,

» Surdurdlebilirlik uygulamalarimizi seffaflik icinde tim paydaslarimizla dizenli olarak
paylasmak,

» Surdurulebilirlik performansini stirekli gézden gegirmek ve iyilestirmektir

SURDURULEBILIR TURIZM SORUMLUSU ATAMA YAZISI

Surdurulebilir Turizm Programi kapsaminda firmamizdaki uygulamalari yonetim
adina koordine etmek , yiritmek ve rapor etmek Ulzere bir personellimizi
Surdurulebilir Turizm Sorumlusu olarak atamis bulunmaktayiz.

Bu belge, otelimizin tim yonetim sureglerini kapsayacak sekilde uyarlanabilen ve gelistirilebilen bir
Surdurilebilirlik Yonetim Sistemi (SYS)'nin temel cergevesini olusturmakla beraber kurulusumuzun
politikalarini ve uygulamalari ortaya koymaktadir.

Bu belge, otelin tim paydaslari, misafirleri ve personeline yoénelik hazirlanmistir. Sistemimiz
otelimizin blyuklGglne ve kapsamina uygun olacak sekilde strekli gelistirilmektedir.
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Turizm ve sirdurilebilir uygulamalarin liks ve misafir konforuyla bir arada bulunabilecegine
inaniyoruz. Surdurilebilirlik felsefemizi benimseyerek, gezegenimizin korunmasina aktif olarak
katkida bulunurken misafirlerimiz igin unutulmaz ve g¢evreye duyarli bir deneyim sunmayi
hedefliyoruz. Grubumuzun surdrulebilirlik degerleri dogrultusunda, ¢evre dostu uygulamalari tegvik
etmeye ve cevresel sorumluluk felsefesini gelistirmeye kararhyiz. Stirdirilebilirligin sadece bir trend
degil, operasyonlarimiza ve misafir deneyimimize yén veren temel bir ilke olduguna inaniyoruz.

Vizyonumuzun ve degerlerimizin merkezinde sirdurilebilirlik 6nemli bir rol oynamaktadir.
Misafirperverligin gezegenimizin ve topluluklarimizin refahi ile uyumlu bir sekilde bir arada var
olabilecegine inaniyoruz. Enerji verimlilig§imizi, yenilenebilir enerji kullanimimizi, su tasarrufu, atik
minimizasyonu ve sirdurilebilir tedarikimizi gelistirmek icin strekli ¢alisiyoruz.

0

CARBON NEUTRAL
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Surdurilebilir yonetim sistemimizin temeli risk analizine dayanmaktadir. Cevre, dogal afetler, toplum,
kiltir, ekonomi, kalite, insan haklari, saghk, givenlik basliklarinda risk analizi yapilmaktadir.
Gerekmesi halinde yeni basliklar da eklenebilmektedir.

Riskler analiz edildikten sonra risklerin gerceklesmesi durumunda yapilacaklari belirleyen bir kriz
yonetim politikamiz ve sistemimiz de bulunmaktadir. Bu belgenin ekinde risk analizi ve kriz
yonetiminin nasil yapilacagi yer almaktadir.

SYS kalite, ekonomi, yonetim, cevre, kultlr, insan haklari, saglik ve glivenlik konularinda tiim
calisanlar tarafindan belli politikalarin uygulanmasini, hedefler belirlenmesini ve hedeflere ulasilip
ulasilamadiginin izlenerek isletme yonetim siireclerinin strekli iyilestirilmesini icermektedir.

Belirlenen hedeflere ulasilmasi halinde yeni hedefler belirlenmektedir. Ulasilamamasi durumunda,
hedeflerimiz, politika ve uygulamalarimiz gbzden gecirilir. Bu sayede slrekli iyilestirmeyi saglamaya
gayret gosteririz.

10
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Otelimiz, surdardlebilirlikle ilgili olarak, Tirkiye Surdirilebilir Turizm Programi’nin lglincl asama
yukUmlaltklerini yerine getirecegini ve strdurilebilirlik performansinin artirilmasi igin strddrilebilir
yonetim sisteminin sirekli iyilestirilmesini taahhiit eder.

Sektoriin durumu, cevresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve kilturel riskler, mevzuat kaynakl
degisiklik ve glincellemeler dolayisiyla yonetim sistemimiz stirekli gdézden gecirilmekte, gerekli olmasi
durumunda sistem ve politikalar giincellenmektedir.

Yukarida belirtilen adimlar dzetle Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) yaklasimi olarak ifade
edilebilir

Surekh
lyllestirme

Sekil 1. PUKO Dongiisii

Planla: Otelimiz cevre, toplum, kiltir, ilke ekonomisi ve yonetim sistemi konularina Gnem vermekte
ve hedefler belirlemektedir. Belirlenen hedeflere ulasabilmek icin izlenecek yol haritasi ve eylemleri
planlamaktadir.

Uygula: Otelimiz cevresel, kiiltiirel, sosyal, insan haklari, saglik ve giivenlik ile ilgili temel politikalarini
ve uygulamalarini belirler. Bunlari, ilgili personel tarafindan tanimlanan araliklarla izler, dlcer ve
kaydeder.

Kontrol et: Otelimizde hem personel hem de musterilerden gelen geri bildirimler izlenir ve kaydedilir.
Gerekmesi halinde diizeltici 6nlemler alinir.

Onlem al: Otelimizin kontrol et adiminda belirlenen sorunlari diizeltmek icin harekete gegtigi adimdir.
Dizeltici 6nlem ve islemler kayit altina alinarak arsivlenir.

11
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Otelimiz, yarirlikteki yasa, mevzuat ve uluslararasi s6zlesmelere uymayi taahhiit eder, bunlarin
glincel bir listesini bulundurur ve bunlarla ilgili personelini diizenli olarak bilgilendirir, personele
gerekli egitimleri saglar.

Sorulmasi veya ibraz edilmesinin istenmesi halinde otelimiz gerekli tim izin, sertifika ve belgeleri ilgili
kisi ve kurumlara ibraz eder.

Bu belgeler, isyeri Acma ve Calisma Ruhsati, Turizm isletme belgesi, son aya ait personel sigorta
bildirgesi, vergi levhasi, acil durum eylem plani, personel egitimleri ve sertifikalari, belediyeden alinan
kanalizasyon baglanti belgesi, hasere ile micadele yapildigina iliskin belgeler ve diger gerekli
belgelerdir.

Tesis olarak tiim yasal yikimlultuklerimizi biliyor ve yeni mevzuatlari takip ediyoruz. Olusturdugumuz
YASAL MEVZUAT TABLOSU listesi ile yasal gerekliliklerin takibini yapiyoruz.

Do
YASAL MEVZUAT TAKIP LiSTESI ".‘
[ e
No
Yasal Mevzuat Linki ilk Yaymn Tarihi Degisiklik Tarihi ilgili Degisildi Degerlendirme Kontrol Eden Kon
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?
MevzuatNo=200592078&MevzuatTur=21& | 10.08.2005 2907 2023 Gegici Madde 6, Ek-2, Ek-8, Ek-10  |Ruhsatta degisiklik yapiimasina gerek yoktur. Tubce Goney | mevz
MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?
MevzuatNo=2634&MevzuatTur-1&Mevz | 16.03.1982 2112023 3,5,8,Ek “é'ad,d,e;' [;z‘iTgMEddE 8. | Gtelimizi etkileyen bir konu bulunmamaktadir. Tugce Goney | mevz
uatTertip=5 st adde
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?
MevzuatNo=1134&MevzuatTur=218&Mev 1.06.2019 18.01.2024 4,6,14, 18, 35/A Otelimizi etkileyen bir konu bulunmamaktadir. Tugce Géney mevz
zuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?
MevzuatNo=32659&MevzuatTur=7&Mev 12.07.2019 9102021 3,5,6,810,12,13 Otelimizin Sifir Atk Belgesi bulunmaktadr. Tugge Goney mevz
zuatTertip=5
https://tga.gov.tr/guvenli-ve-
surdurulebilir-turizm/surdurulebilir- o R _ ~
B ) 19.05.2022 yok yok Otelimizin 1. Asama Belgesi bulunmaktadir. Tugce Géney mevz
turizm-programi/turkiye-surdurulebilir-
turizm-endustri-kriterleri
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?
MevzuatNo=4857&MevzuatTur=1&WMevz 22.05.2003 28.12.2022 69 Otelimizi etkileyen bir konu bulunmamaktadir. Tugge Goney mevz
uatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?
MevzuatNo=5447&MevzuatTur=7&Mevz 6.04.2004 yok Otelimizi etkileyen bir konu bulunmamaktadir. Tugce Goney mevz
ww.mevzuat.gov.tr/mevzuat?
MevzuatNo=6249&MevzuatTur=7&Mevz 6.04.2004 yok Otelimizi etkileyen bir konu bulunmamaktadir. Tugce GBney mevz
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KALITE VE GIDA GUVENLIGi POLITIKASI

IBOS HOTELS, stratejik planini olusturan marka degerini ve misafir memnuniyetini arttirmayi,

sahip oldugu markayi yayginlastirmayi ve gelistirmeyi, her alanda en iyi hizmeti vermeyi ve sirekli
gelistirmeyi hedefler.

Bu dogrultuda kurulusumuz;

>

Ulusal ve Uluslararasi yasal sartlar cercevesinde misafir memnuniyetini her seyin (izerinde
tutarak, tim calisanlarimizi egiterek Kalite ve Gida Givenligi Yonetim Sistemine dahil edip
misafirlerimize kaliteli ve insan saghgi igin glivenli Grlin ve hizmetler sunmayi,

Hem vyasal ve dlzenleyici sartlara hem de misterilerle karsilikhh hemfikir olunmus gida
glvenligi sartlarina uymayi,

Kalite ve gida glivenligi yonetim sisteminin etkinligini siirekli denetleyerek gerekli gorilen
iyilestirmeyi saglamayi ve yuritmeyi,

ISO 9001, 45001 ve ISO 14001 Yonetim Sistemi standartlarini tim ¢alisanlariyla
benimseyip, gereklerini yerine getirmek ve birlikte ¢alistigimiz tedarikgiler ve taseronlarimiza
da standardin gereklerini uygulamasini  saglamayi, birlikte gelistirmeyi, yOnetim
sistemlerimizin surekli iyilesmesini saglamayi,

Belirlenen hedefler dogrultusunda yoOnetim sistemlerimizde iyilestirme yaparak
misafirlerimizin tekrar tlkemizi ve otelimizi tercih etmelerini saglamayi,

Misafirlerimizin, calisanlarimizin ve paydaslarimizin istek ve beklentilerini tespit etmeyi
ve karsilamayi, birlikte iyilestirme faaliyetleri yapmayi,

Teknolojideki yenilikleri takip ederek kademeli iyilestirmeler yapmayi,

Calisanlarimiza uygun calisma ortamlari yaratmayi ve her seviyede ¢alisanimiza liderlik ederek
onlari yonetime dahil etmeyi,

Surekli gelisim igin egitimler ve kulturel faaliyetler yaparak toplumun her kesiminde
farkindalik yaratmayi ve bu yolla kurumsal kiltiir( gelistirmeyi taahhit eder.

13
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BELGELERIMIiz
+ 1S0 9001;2023-2024
* 1SO 14001;2023-2024
+ 1SO 14001; 2023-2024
+  MUZiK LISANSLAMA 2023-2024
* SIFIR ATIK BELGESi 2023-2024
*  GREEN KEY 2023-2024
«  SURDURULEBILIR TURIZM

Yesil Anahtar (Green Key): Sirdurilebilir turizm kapsaminda, ¢evrenin korunmasi, ¢cevre bilincinin
gelistirilmesi, cevrenin korunmasi yonundeki girisimleri o6dillendirerek destekleyen, iklim
degisikliginin dnlenmesi ve surdurilebilir turizme katkida bulunmayi amaglayan uluslararasi bir cevre
odulidur.

Sifir Atik:2022 yili basindan itibaren sifir atik galismalari tamamlanmis olup Temel Seviye Sifir Atik
Belgesi alinmistir. Gerekli egitim ve ¢alismalara devam edilmektedir.

Surdurulebilir Turizm: Kiresel Turizm Konseyi tarafindan kriterleri belirlenen GSTC belgelendirme
denetimi 2022 yili Ekim ayinda gerceklesti. Girdigimiz bu denetim sonucunda GSTC (strdurilebilir
turizm) sertifikasi alinmistir. Gerekli egitim ve ¢alismalara devam edilmektedir.

Muzik Lisans Belgesi :

Miuizik Lisans Belgesi de MSF ve MUZFED federasyonlarina liye meslek birliklerinin repertuvarlarinin
kullanimi icin alinmasi gereken bu izin belgesidir ve isletmenizde yaptiginiz miizigi yasal hale getirir.

PAYDASLARLA ILETISIM

Otelimiz, tanitimda tim kesimlere dogru bilgi verir. Tanitimda her zaman gercek gorsel materyal
kullanir. internet sitesinde, sosyal medya hesaplarinda ve diger basili ve yazili tanitim kanallarinda ve
pazarlama iletisiminde otelimiz, Grlin ve hizmetleri acisindan seffaf ve gercekgi bir yapiya sahiptir.

Otelimiz ayni zamanda politika ve siirdirilebilirlik ile ilgili yaptiklarini, eylem ve islemlerini de
calisanlari ve mdsterileri ile agik ve seffaf seklide paylasmaktadir. Bunu yapmak icin otelimizin
internet sitesi kullaniimaktadir. internet sitemizde siirdiiriilebilirlik performansi hakkinda periyodik
raporlar yayimlanmaktadir. Bu raporlar konusuna uygun periyotlarda diizenlenir.

Otelimizde sirdirilebilirlik performansimiz, politikalarimiz ve uygulamalarimiz ile ilgili olarak
miusterilerimizden, kamu kurumlarindan, belediyelerden, calisanlardan, cevre halkindan ve diger ilgili
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tiim kisi ve kurumlardan geri bildirim almayi hedefleyen bir sistem mevcuttur. Bu sistem araciligiyla
hem personelimizin hem de musterilerimizin geri bildirimlerini aliriz.

Sistemimiz musterilerimizin ve personelimizin hizl, basit ve etkili sekilde geri bildirim yapabilmesini
saglayacak ve tesvik edecek sekilde diizenlenmistir.

Bu sistem, misafirler igin anket uygulamalari, sosyal medya hesaplarinin diizenli takibi, calisanlar igin
e-posta, mesajlasma servisleri ve diger iletisim kanallari, diger tim paydaslar icin ise e-posta ile
iletisim ve bunlarin dizenli takibini igerir.

Musteri deneyimi: Otelimizde misteri memnuniyetine 6nem verilir. Muisteri memnuniyeti,
sirdurdlebilirlik ile ilgili yukarida agiklanan sistemden gelen geri bildirimleri igerir. Alinan sonuglarin
analizi yapilir. Olumsuz geri bildirim ve buna verilen yanitlar kaydedilir ve gerekli 6nlemler alinir.
Personel katilimi: Otelimizin yonetim sisteminin en énemli unsuru ¢alisanlarimizdir. GCalisanlarimiz
yonetim sistemimizde ve strdirilebilirlikle ilgili politika ve uygulamalarimizda neler yapmalari
gerektigini bilmektedirler. Calisanlarimizin yapmalari gerekenler yazili olarak tanimlanmis,
kendilerine iletilmis ve gerekli egitim ve yonlendirmeler diizenli olarak yapilmaktadir. Bu konudaki
egitimler kayit altina alinir.

Galisanlarimiz yonetim sistemimizin ve surdirilebilirlik performansimizin gelistiriimesi ve stirekli
iyilestirilmesinde aktif rol alirlar. Calisanlarimizdan gelen geri bildirimler dogrultusunda sistemimizi
gozden gegiririz ve iyilestiririz.
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PERSONEL

Surdurilebilirlik politikalarimiz ve yonetim sistemimiz dogrultusunda oryantasyon egitimleri dahil;
¢alisanlara surdurlebilirlikle ilgili ve ¢alisma alanlarina iliskin periyodik egitim programlari, isbasi
egitimleri, yasal mevzuat geregi alinmasi gereken egitimler ve rehberlik destekleri verilir. is Saghgi ve
Guvenligi egitimleri, Mutfak/servis/masaj vb. personel icin hijyen egitimleri, su ve enerji tasarrufu,
kimyasal madde kullanim kurallari, yangindan korunma, ilk yardim, vb. konularinda yillik egitim
planlari uygulamaktayiz.

Calisanlarimiz tim egitim materyallerimize Ucretsiz ve acik bir sekilde erisebilmektedir.

Otelimiz 4857 sayil is Kanunu’nun ilgili hiikiimlerine uymayi taahhiit etmektedir ve ¢alisana en az
asgari Ucret vermektedir.

Ayrica 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi kanununa ve 6331 Sayiliis Sagligi ve
Gulvenligi Kanununa uyumu da otelimiz taahht eder.

Geng ve kadin g¢alisanlarin sektorde olmasini destekliyoruz.
Kadin ¢alisan sayisinin arttirilmasi ve yerel istihdamin desteklenmesi baslica hedeflerimiz arasindadir.

Personellerimizin is Giivenligi, Hijyen ve Sanitasyon Egitimi, Siirdiirilebilirlik Egitimi konularinda
uzman kisilerden egitim almis ve sertifikalandiriimistir.

Otelimiz, ¢alisanlarina esit firsatlar sunmayi ve cinsiyet dengesini Gnemsemeyi amag edinmistir. Bu
dogrultuda, calisanlarimizin yeteneklerine ve deneyimlerine bagli olarak ise alinmalari saglanmakta,
cinsiyet ayrimciligina asla izin verilmemektedir.

Madsterilerimiz ve calisanlarimizin mutlulugu bizim 6nceligimizdir.

Her zaman oldugu gibi, hizmet kalitemizi ylikseltmek icin caba sarf etmeye devam edecegiz.
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ERISILEBILIRLIK

Otelimiz, imkanlari dahilinde herkes igin erisilebilir turizm hizmetleri sunmayi taahhlt eder ve
erisilebilirlik duzeyi hakkinda musterileri ve paydaslarini internet sitesi araciligiyla agik ve dogru
sekilde bilgilendirir.

Otelimiz ayrica erisilebilirlikle ilgili yasal diizenlemelere tam uyum saglamayi ve bu konuda strekli
iyilestirmeyi takip ve taahhit etmektedir. Tesisimiz 45 odalidir. 1 adet engelli odamiz bulunmaktadir.

SATINALMA

Satin alma politikamiz yerel, ¢cevreye duyarli, adil ticarete dayali ve verimli satin almaya yonelik
politikalari igermektedir.

Otelimiz tarafindan mal ve hizmet kaynaklarimiz izlenmektedir. Tedarikgilerimiz ile belirli araliklarla
gortismeler yapmaktayiz.

Yerel satin alma: Otelimiz mal ve hizmet satin alirken kaliteli ve makul fiyath olmasi kaydiyla yerel
tedarikgilere oncelik vermektedir. Bu nedenle tedarikgi listesini giincellemekte ve tedarikgilerini
bilgilendirmektedir. Bélge halkindan alinan mal ve hizmetlerin orani 6lglilmektedir.

Otelimiz mal ve hizmet satin alirken ithal Grlinler igin kaliteli ve makul fiyath olmasi kaydiyla adil
ticaret tedarikcilere de 6ncelik vermektedir.

Cevreye duyarl satin alma: Otelimiz satin alimda ¢evreye duyarli bir politika izlemektedir, gida ve kati
atig1 azaltmak (izere verimli satin alma, enerji tasarrufu ve su tasarrufuna 6nem vermektedir.

Otelimiz, satin alimlarinda cevreye duyarl Urinlere (cevre etiketli Grinlere) 6ncelik vermektedir.
Satin alinacak Griin grubunda cevre etiketli Grlinler yoksa ilgili Grlnlerini, Uretimi ve diger tim
slrecleri cevreye zarar vermeyen tedarikgi ve Ureticilerden secer.

Tedarikcilerde aranabilecek o6rnek sertifikalar 1S014001, ISO50001, 1SO14064, 1SO20400 gibi
belgelerdir. Tedarikcilerde aranan sertifikalar yok ise Adil ticaret uygulanir.
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Ahsap, balik, kagit ve diger gidalar igin ¢evre sertifikali (FSC, MSC, AB-Ecolabel, vb.)

veya kaynagi takip edilebilen urinler tercih edilmektedir.

Tehdit altindaki tlrler ve satilmasi yasak olan tiirler (balik, agag, bitki, av hayvani, vb.) otelimizde
alinmamakta ve kullaniimamaktadir.

Cevre sertifikal, yerel Uretici ve tedarikcilerden, adil ticaret tedarikgilerinden satin alimlarimizin
toplam satin alimlara orani 6l¢tilmektedir.

Otelimizin cevre sertifikali, yerel ve adil ticaretle satin alma ile ilgili hedefleri bulunmaktadir. Bu
cercevede, satin alimlarimizda yerel ve adil ticaret tedarikgilerinin oraninin ve sayisinin artmasini
hedeflemekte ve buna 6zen gostermekteyiz.

Verimli satin alma: Satin alma politikamiz, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri donistirilmis
mallari tercih etmektedir.

Otelimiz ayrica, toplu alima ve dokme Uriin alimina 6ncelik vermektedir. Bu sayede otelimize daha az
sayida nakliyat yapilmakta, daha az sera gazi emisyonu uretilmektedir.

Otelimize gelen Urilinlerde gereksiz ve fazla plastik, naylon, kagit, cam, ahsap ambalajlarin olmamasi
temel dnceligimiz ve tercihimizdir.

Sarf malzemesi ve buklet Grlinlerin satin aliminda tek kullanimlik Girinlerden ve gereksiz ambalajdan
(6zellikle plastikten) kacinilmaktadir. Sarf malzemeleri ve tek kullanimlik Griinlerin satin alinmasi ve
kullanimi izlenmekte ve yonetilmektedir.
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CEVRE HEDEFiMIiz

Kaynaklarimizi en verimli sekilde koruyarak gevre kirliligini 6nlemek ve dogayi korumak, atiklarimizin

miktarini azaltmak, geri donlisim saglamak veya zararsiz hale getirmek ana hedefimizdir. Cevresel

etkilerimizin farkinda olarak gerekli dnlem ve aksiyonlarin alinmasi igin ¢caba gosteriyoruz.

isletmemizde i¢ ve dis misteri sartlarinin yani sira uluslararasi ve ulusal yasal sart ve mevzuatlara

uygun Uriin ve hizmetlerimizin gergeklestirilmesi ve sunumunda; kirliligin 6nlenmesini ve

sirdurdlebilirligi saglayarak, sosyal sorumluluk bilinciyle ¢cevre dostu bir kurum olabilmeyi taahhiit

ederiz.

Bu taahhidliimuzi gerceklestirirken;

>
>

Cevreye yaptigimiz etkileri belirliyoruz ve kontrol altinda aliyoruz.

Kirlilik ile ilgili riskleri acil durumlara (yangin, patlama, sel, deprem, sizinti, vb.) hazirlikhyiz ve
yasal diizenlemelere uyuyoruz.

Atiklarimizi minimuma indirmeye, kirliligi kaynaginda énlemeye, enerjiyi verimli kullanmaya
ve faaliyetlerimizin cevre lizerindeki etkilerini azaltmaya ¢aba gosteriyoruz.

Atik ayristirma ve atik miktarinin azaltilmasi, dogal kaynaklarin verimli kullaniimasi
faaliyetlerinde siirekli gevresel performansimizi iyilestiriyoruz.

Atiklarin geri  donustlrilmesi ve bertaraf asamasinda takibini
yapiyoruz.

Gahsanlarimizi kimyasal kullanimi, gevreye etkileri ve atiklar konusunda egitiyoruz.

Calisanlarimizi ve misafirlerimizi cevreye karsi duyarl olmalari konusunda tesvik

ediyor, calisanlarimiza c¢evre bilinci ve enerjinin verimli kullanilmasi ile ilgili egitimler vererek onlari

gelistiriyoruz.

>
>

Otelimizde enerji ve su tasarruflu sistemler kullaniyoruz

Tedarikci ve paydaslarimizi enerji verimliligi calismalari konusunda bilinglendiriyor ve tesvik
ediyoruz.

Karbon saliniminda dogadaki hasari minimuma indirmek icin ¢evre 6rgitleri ve temaya agac
bagisinda bulunuyoruz.

19




Dokiiman

IBS-SYS-008
No

B HOTELS SURDURULEBILIRLIK RAPORU it o 01 200

Revizyon No

& Tarihi 01.01.2026

Eektrik ik errer] Cam Kagt Tekstil
eloekitrozilk Wsbnrmears. umbarasaaa  hombarasiana  kambaasina
Joumbarasuma o0 ool atlacakiar abilacakiar ahlacaklar
atiiacakiar

= Kullarwiobillr gissl

* AlGmrenyum icotak - Cam e ¢ Apn Lrlaruramin Wt - Ayaklatiy, dort canta
* Cop telohonag Wutuen . Cam havans * MMlkaves  Kalrplamaz ouram-
* M 100K SlehUnkil e3va ¢ MONEEse, JAICS KutUsl  + Cam tabak * Mitap detter Aaks tokutil ang
- BI0AvAr win * Toneke maizomelis e Yastds maca Gritsi

Bt v tekatil

20




mkuma” IBS-5YS-008
WY HOTELS SURDURULEBILIRLIK RAPORU  [Tictam | 0,12,
:{e}’;zr‘ifi” No | 01.01.2026

ENERJi YONETIMI

Enerji tasarrufu: Otelimizin enerji tasarrufu politikasi bulunmaktadir. Politika, enerji tiketiminin
dizenli 6lglilmesini, izlenmesini, azaltilmasini icermektedir.

Otelimiz enerji tiketimini enerji tirine gore gruplamaktadir, farkl birimlerin enerji tiketimleri
izlenmektedir.

Otelimizde kullanilan toplam eneriji tiire gore 6lglilmektedir.

Otelimiz, enerji tiketiminin yliksek oldugu faaliyetleri belirlemekte, bu alan ve faaliyetlerde ener;ji
tliketimini azaltmak igin diizeltici 6nlemler planlamakta ve uygulamaktadir (i1si yalitim sistemleri,
enerji tiketim sinifi bulunan cihazlardan distk tiketimlilerin tercih edilmesi, akkor gibi yiksek eneriji
tiketimli aydinlatmalar yerine led ampullerin kullanimi vs.). Ayrica otelimiz enerji tasarruflu
ekipmanlar kullanmaktadir.

Otelimiz enerji tasarrufu konusunda galisanlarini ve paydaslarini bilgilendirmekte ve egitmektedir.

Otelimizde Siirdirilebilirlik kapsaminda gerceklesen cevresel unsurlar;

» Kagit tuketimini minimuma indirmek icin tedarikgi, satinalma ve ofis islerinde dijital kayit
sistemi baglatilmistir.

» Muhasebe’ de faturalandirma islemlerinde e-fatura uygulamaya gecilmistir. Ambalaj Atiklar
toplanmakta ve yerel idareye kontrolll bir sekilde teslim edilmektedir.

» Ortak alanlarda kullanilan elektrik, su ve enerji kaynaklarinda kullanimini minimuma
indirilmesi icin bilinglendirme ¢alismalari yapilmistir.

» Tum oda ve alanlarda kullanilan musluklarda su debi ayarlamalari 1 litre kabi 12 saniyede
dolduracak sekilde ayarlanmistir.

» Tum klima sistemi dereceleri 18-30 derece olarak ayarlanmistir. Tedarikgilerde ecolabel tirlin
kullanimi dnceliklendirilmistir.

» Karbon salinimini azaltmak icin yerel ve en yakin tedarikgilere onculiuk verilmektedir.
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SU YONETIMI

Otelimizin, su tasarrufu politikasi bulunmaktadir. Politikamiz, su tliketiminin dizenli 6l¢tilmesini,
izlenmesini, azaltilmasini icermektedir.Otelimizin bulundugu bélgede su riski durumu belirlenmistir.
Bunun icin World Resources Institute tarafindan hazirlanan Water Risk Atlas kullaniimaktadir.

- N
Risk Skorlari

M Su Kesintisi

M Su Kalitesi
Asiri TUketim
B Kacaklar
I m Kuraklik
o

Risk analizinde su riski ayrica degerlendirilmistir, su yonetimi plani yapilmistir. Bu plan, su
kullaniminin 6lcimi ve takibi ile su tliketiminin azaltilmasina yonelik hedef ve raporlamalar

icermektedir.

Otelimizin su kullanim faaliyetleri nedeni ile deniz, gol gibi sularda yasayan canlilar zarar
gormemektedir. Yine de bu canlilarin zarar gorme ihtimali risk analizinde degerlendirilmistir ve gerekli
onlemler alinmistir.

Otelimiz, suyun kullaniminda tim yasal gereklilik ve dizenlemelere uymaktadir. Su, yasal ve
sirdurdlebilir bir kaynaktan gelmektedir.

Su tliketimimizi 6lcmekteyiz. Misafir veya geceleme basina kullanilan toplam su hesaplanmakta ve
raporlanmaktadir. Bu belgenin ekindeki dosya 6lciim icin kullanilmaktadir.

Su tiketimini azaltma hedeflerimiz bulunmaktadir. Buna yonelik olarak otelimiz diizeltici 6nlemler
planlamakta ve uygulamaktadir. Otelimizde su tasarruflu ekipmanlar kullanilmaktadir. Otelimizde
carsaf ve havlularin misafir istegine bagli olarak degistirilmesi gibi iyi uygulamalar kullaniimaktadir.
Otelimiz su tasarrufu konusunda galisanlarini ve paydaslarini bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir.
Otelimiz atik suyunun cevreye zarar vermemesi icin tim imkanlarini seferber etmektedir.

Atik suyun bertarafi igin yerel yonetimin belirledigi diizenlemelere uyulmaktadir. Bu konuda yasal
gerekliliklere uyulmaktadir.
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GIDA ATIGI VE KATI ATIK

Otelimizde bir Kati Atik Yonetim Plani vardir. Plan, atik Giretiminin dizenli olglilmesini, izlenmesini,
atiklarin azaltilmasini, yeniden kullanimini, geri donlisima ve atik bertarafini icermektedir.

Kati atiklar gida, geri donusebilir, zehirli/tehlikeli ve organik gibi turlerine gore ayristiriimakta,
aynistirilirken geri dénlisim ve yeniden kullanim durumlari gbzetilmektedir.

Otelimiz atik yonetimi konusunda galisanlarini ve paydaslarini diizenli olarak ve gesitli gorsel ve
iletisim materyalleri ile bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir.

Gida atiklari da dahil olmak Gizere kati atiklar tire gore olglilmektedir. Otelimizde misafir
veya geceleme basina kati atik miktari hesaplanmakta ve raporlanmaktadir.

Otelimiz ayrica, kati atik olusumunun yiksek oldugu faaliyetleri ve risk alanlarini belirlemistir. Gida
atiklarini ve israfi azaltmak icin diizeltici dnlemler planlamakta ve uygulamaktadir.

Kati atik bertarafinin yerel nlifus veya cevre lizerinde olumsuz bir etkisi olmamasi hedeflenmektedir.
Kati atik yonetimi ile ilgili "Sifir Atik Yonetmeligi" mevzuatina uyum saglanmaktadir.
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KARBON AYAK izi YONETIMI

Karbon ayak izi, birim karbondioksit cinsinden élglilen, Uretilen sera gazi miktari agisindan insan

faaliyetlerinin ¢evreye verdigi zararin 6lcuslidir ve iki ana parcadan olusur: dogrudan (birincil) ayak

izi ve dolayli (ikincil) ayak izi. Birincil ayak izi, Enerji tiiketimi ve ulagim (s6z gelimi araba ve ugak) dahil

olmak tzere fosil yakitlarinin yanmasindan ortaya gikan dogrudan CO2 emisyonlarinin, ikincil ayak izi

ise kullandigimiz Grinlerin tim yasamin doénglsiinden bu Urinlerin imalati ve en sonunda

bozulmalariyla ilgili olan dolayli CO2 emisyonlarinin élglisudir.

Sera Gazi ve Karbon ayak izini azaltma faaliyetlerimiz;

>

>

A\

Y

Gida alimlarinda israfi 6nlemek adina yeteri kadar alim yaparak bozulma, ¢lirime ve ¢Ope

atilma riskine karsi 6nlem alinmaktadir.

Kagit, cam ve plastik atiklarini yerinde ayirarak geri dontisime ve tekrar kullanilmasina destek

olmaktayiz.
Tim elektronik Griinler bozuluncaya kadar kullanilmaya devam etmekte
Gereksiz ve ihtiyacg disi satin alimlar yapilmamaktadir.

dir.

Kullanilmayan aydinlatmalarin kapatilmasina 6zen gosterilir ve duyarh davranilir. Satin

alimlarda toplu alimlar yapilir.

Karbon ayak Izinizi azaltmak igin
neler yapabilirsiniz

= Kapali giyinmeye Ozen gostermeliyiz

Gereksiz isiklary sondurun. olmaliyiz.

araglarda inllecek duraktan once hazirhgy

Atiklan geri donasim veya yeniden
yapip zamaninda aragtan inmeliyiz.

kullanim igin atik kutularnna atin

Dogal alanlarda
= Cevreyl temiz tutmahiyiz, copleri yere

atmambyiz
= Agac ve bitkilere zarar vermemliyiz.

Camasgiriarimzi kurutucu kullanmak
yerine asarak kurutun.

vermemliyiz.
Her gun daha fazlasinm yaparak = Cocuklar: yesil alanlarin korunmas: ile
canhhg: ve dogay) koruyunt! Hgili bilgitendirmeliyiz.
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Ihtiyacimz kadar yiyecek Tuketin. .
Kultlrel yerierde :

ﬁ = Yiksek sesie ve argo sézlerle konugmamahiyiz, »

L4 = Kalturel alanlardaki arkeolojik ve kulturel :

Gereksiz su tuketiminden kaginin eserlere zarar vermemliyiz, .
= Bagkalarin: rahatsiz edici davraniglardan :

é sakinmahiyiz, .

.

.

Gereksiz temizlik kimyasal Toplu tasima araglarinda =
taketiminden kagininiz = Yash, cocuklu, engelli ve hamilelere her .

At o zaman binerken Oncelik, seyir halinde :

:Q'. oturacak yer ve inerken varsa yiiklerine, .

= engelll Ise engel durumuna gore yardimc .
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Q = inmeliyiz.
W « Metro otobis tranvay ve benzeri durakh

« Evcil hayvanlann peyzaj alanlarina zarar
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CONTACT & HOTEL DETAILS
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3 Riepaiiing Year Erdirg Dt et 025
4 Pdarms of Hiobal B.OS HOTELS
] Pdamne of Hobed Grous L]
a SuSnes 5 ARDEMIZ MH HALIT Zhva BLY
7 Ty Zrmir
a Caoiniry Tk vy
] ShannFrovinGg o
10 ApFostal Coda
11 Tokal ant of Qe roois amd S does 4 250,00
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14 Wb ot Pelhnes el fo Bl 2o s aneas S Mrahers
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14 Tiokal Fmibssr of O CLpi e oo for regering wear 125632

RESULTS

CARBON FOOTPRINT

Total CO2e for reporting pericd 43,85 tCO2e
Tokal Guaastrooms Carbon Fooipd nk 4345 [
Tiokal Mbeadings Carbon Fooipdng 038 e
(C-arban foodprind per ooouplsd room on & dally baclc 348 lpCilr2eiond room
(C-arbon footprind per ares of mesding cpacs (1 sgmieg® on an hourly baslc ODITHE gOEe sgmihr
C-arbon footprind per cgm'egf on an snnual baclc 10,20 gD sgmiyT
REMEWABLE ENERGY & ELECTRICITY
TOTAL rerewalbde erengy and elecidcity usad by S hobed KWH| - Wh
TOFTAL resmaarwald o ol @i cily e by B Fenbed (%6 of fotal edeciicily usal -
ate: Dnshe Renswahle Ensmgy (f applcable) IS a5sumed 50 be slsciricly souse .
TOTAL rerawalbd s erangy ard el eciicity Lsad by B hobad (5 of tolal arangy consumplion | - k)
GREENHOUSE GAS SCOPES
"Basad on Gald npuf Inio cRCUMor Ny (00 SEHITRN0N fr moblke fusl ConSuTEion & migsmals)
Seans 1 Figls bamt on 5ite e.g. gas, o sooos
obile a5 and Fefr garanks
P f.\:'.:-:ct aechicity oo
Funchased healinglcoling
(D nCnd |y Flease noie that full Scopes 3 fguses should Include other soozs
Pafial scopa 3 SouTes (2.0 Supply chaln amlsskans)
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KULTUREL MiRAS

Kiltirel Mirasin Sunulmasi: Otelimiz, yerel halkin fikri mulkiyet haklarina saygi gosterir. Geleneksel
ve cagdas yerel kiltirin otantik unsurlari mutfagimizda, tasarimimizda, dekorasyonumuzda
degerlendirilir.

Eserler: Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez ve bunlari
sergilemez.

Surdurulebilir Yerel Gastronominin Tanitimi: Otelimiz yerel Urinlerin tanitilmasina ve tiiketimine
oncelik vermektedir. Tim faaliyetlerinde gastronomide stirdirilebilirligi saglamak icin yenilikgi ve
yaratici uygulamalar ortaya koymaktadir.

DOGAL HAYATI KORUMA

ibos Hotels, kendi miilkiiniin uygun ydnetimi yoluyla biyolojik cesitliligin korunmasina destek olur ve
katkida bulunur. Dogal korunan alanlara ve biyolojik gesitlilik degeri yiksek alanlara 6zellikle dikkat
edilir.

Sehir oteli oldugundan ve bahge alani bulunmamasindan biyolojik cesitlilige zarar verecek konumda
bulunmamaktadir. Yine de izmir Biyogesitlilik Tiirleri hakkinda misafirler ve paydaslar web sitesi
Uzerinden bilgilendiriimektedir. Biyogesitlilik Turlerinde endemiklik durumu ve IUCN Listesindeki
tehlike durumlari belirtilmistir.

ERISILEBILIRLIK

iBOS HOTELS erisilebilirlikle ilgili yasal diizenlemelere tam uyum saglamayi ve bu konuda siirekli
ivilestirmeyi takip ve taahhiit etmektedir. Otellerimizde engelli misafirlerimiz icin asansorler, yasalara
uygun engelli odalari, engelli wc bulunmaktadir. Asansérlerimiz gorme engelli misafirlerimiz icinde
tus kisminda isaretlidir.

Engelli erisilebilirligi i¢c ve dis denetim mekanizmalari araciligiyla kontrol edilmektedir.
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SOSYAL YARDIMLAR

iIBOS HOTELS olarak topluluk olmanin degerlerimize sahip ¢ikarak saglanabileceginin bilincindeyiz.
Toplumsal sorumluluklarimizin farkindayiz ve goénullilik esasina dayali toplumsal faaliyetlerimizi yil
icerisinde personellerimizin de katilimi ile organize etmekteyiz.

» Calisanlar icin personel yemekhanesinde ¢ikan yemekler tcretsizdir. 15 ginlik menuler
dahilinde en az dort cesit yemek ¢ikmaktadir.
» Camasirhane Kullanimi Tim c¢ahlisanlarimiz icin is Gniformalari ve isile ilgili giyilen her
turlt kiyafet licretsiz olarak temizlenmektedir.
» Personel Gecesi
Her yil sonu, Kasim veya Aralik ayi icinde, yilin yorgunlugunu atmak, kaynasmak Uzere tim
calisanlarin esleri ile birlikte katildiklari “Personel Gecesi” diizenlenir.
> Ozel Ginlerin Kutlanmasi
ibos hotels de dogum giinii olan  personeller insan Kaynaklari departmani  tarafindan
belirlenerek personellerin dogum giini kutlamasi pasta kesilerek yapilir.

TURIZM

Dogayi Koru, Yereli Destekle,

Sorumiu Seyahat Et
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