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IBOS HOTELS SURDURULEBILIRLIK MESAII
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IBOS HOTELS olarak Turizmde surdurilebilirlik calismalarinin cevresel ve kultirel miras
lUzerindeki olumsuz etkileri en aza indirdiginin, surdirdlebilir turizmin getirdigi sorumluluklarin
bilincindeyiz. Gelecek nesiller icin daha iyi bir dinya birakmaya calisiyoruz. Bu dogrultuda
cevresel etkilerin azaltiimasi, enerji, su ve atik yonetimi, kultlirel ve sosyal mirasin korunmasi,
yerel halka ekonomik ve sosyal olarak fayda saglama ve cevreyi koruma gibi strdurilebilirlik
kavrami icinde yer alan bircok konuda calismalarimiza devam etmekteyiz. Iklim degisikliginin ve
kiresel 1Isinmanin dneminin her gecen gin daha cok hissedildigi gliniimiz dinyasinda Gzerimize
disen sorumlulugu en iyi sekilde yerine getirmeyi amac¢ edinir, ¢evre bilincinin calisanlarimiz
tarafindan benimsenmesi icin c¢aba gOsteririz. Surdurtlebilirlik risklerinin - etkin  bicimde
yonetilmesi ve strdirulebilir blylimenin uzun vadeli stratejilerle saglanmasina odaklaniyor ve bu
sayede basarimizi her gecen gun arttirmayi hedefliyoruz.

Tesisimizin sahip oldugu Kalite ve Gida Glvenligi Yonetim Sistemleri ile birlikte hem cevre icin
hem de misafirlerimiz icin kaliteli ve insan saghgi icin kaliteli ve guvenli Grin ve hizmetler
sunarak genel verimliligimizi, kalitemizi ve cevresel performansimizi iyilestirmeyi hedefliyoruz.
Calismalarimiza iliskin performans gostergelerini takip sistemlerimize dahil ederek yonetim
sistemimizin bir parcasi haline getiriyoruz.

2024 yih raporumuz tesisimiz hakkinda genel bilgileri ve surdirilebilirlik calismalarimizi
icermektedir.
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RAPOR HAKKINDA

Surdurulebilirlik “ekonomik, cevresel ve sosyal faaliyetlere odaklanarak daha iyi bir dinya icin
calismak” olarak tanimlanmaktadir.

Surdurulebilirlik kapsaminda otellerimizin temel sorumluluklart;

Geri donldsum ve yeniden kullanim firsatlarini yaratmak ve degerlendirmek,
Enerji verimliligini sirekli iyilestirmek ve karbon salinimindan dolayr olusan olumsuz etkiyi

minimize etmek,
Neden olunan her turlt cevresel etkiyi azaltmak temel noktalarinda sekillenmektedir.

Ekonomik faktorlerin yakimlaligd bununla sinirl degildir. Stirdlrilebilirligin temellerini olusturan
sosyal ve ekonomik faktorler en az cevre kadar onem arz etmektedir. Strdurulebilirlik, calisanlara
en uygun kosullarin saglanmasindan yaratilan katma degerin toplumla paylasiimasina kadar
genis bir kapsama sahiptir.

2024 surdurulebilirlik raporu;
Otellerimizin cevresel, sosyal ve ekonomik performans degerlendirmesini,

Bu performansi artirmak adina belirlenen hedefleri,

Bu hedeflere ulasmak icin izlenecek strateji ve slreci,

Karsilasilabilecek olasi riskleri ve ¢oziim Onerilerini,

Ekolojik dengeye katkida bulunabilmeyi

Cevreye etki edecek olumsuzluklari ve tehlikeleri minimize etmeyi ve gereken oOnlemleri
almayi

Performans sonuclarini en Ust dlizeyde tutma calismalarini icermektedir.
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HAKKIMIZDA

IBOS HOTELS Sik dizayn edilmis odalariyla misafirlerine ev konforunda konaklama deneyimi
sunan Ibos Hotels Izmir sehir merkezinde yer almaktadir. Kordon ve Tramvay-Metro-Otobiis
duraklarina 3 dakika yurime mesafesindedir. Profesyonel, gller yuzlu kadrosu ve kaliteli hizmet
anlayisi ile 6n plana cikmaktadir.

Sahip oldugu surdirilebilir yonetim sistemi ile misafirlerinin konforundan taviz vermeden,
cevresel, sosyal, kiltiirel, ekonomik, kalite, insan haklari, saglik ve gtivenlik konularini cevresel,
kiltirel ve sosyal faaliyetlere odaklanarak daha iyi bir dinya icin hizmet vermeyi
amaclamaktadir.

Ibos Hotels, Akdeniz Mah. Halit Ziya Bulvari No: 76 Konak, Izmir adresindedir ve 45 oda 112
yatak kapasitelidir. Oda + kahvalti hizmeti verilmektedir.
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DEGERLERIMiZ:

Her zaman gulimseyen, misafir memnuniyetine inanan, cevreye karsi duyarli ve gereken
onlemleri alan, sirekli egitimle kendini gelistiren ve iyilestirme odakl, yasalarin gerektirdigi
sartlari uygulayan, mevcut yodnetim sistemlerinin verimliligine inanan etkin sekilde kullanan
tesisleriz ve bunu sirdirmeyi sadliyoruz. Isimize her asamada deder yaratma bilinci ile
yaklasiyoruz. Hem geleneklerimize bagliyiz, hem de Diinya turizmindeki gelismeleri yakindan
takip ediyoruz. Isimizi severek yapiyoruz. Yapti§imiz her isin en iyisini yapmak istiyoruz.
Yaptigimiz her iste disiplin istiyoruz ancak fazla resmiyetten sakiniyoruz.
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SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI
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Surdurulebilirlik performansini stirekli gézden gecgirmek ve iyilestirmektir

%

Cevresel, sosyal, kultirel, ekonomik, kalite, insan haklari, saghk, glvenlik, risk ve kriz yonetimi konularini ele alan ve surekli
iyilestirmeyi hedefleyen surdurtlebilir yonetim sistemi anlayisini benimsemek ve sirdirmek,

Faaliyet alanimiz ile ilgili tim yasal mevzuat ve standartlara uygun hareket etmek,

istihdamda yerel halka ve ayrimcilik riski altinda olan gruplara dncelik vermek,

Tum calisanlarimizin olanaklarimizdan esit sekilde faydalanmasini saglamak, aralarinda herhangi bir ayrim gézetmemek,
Calisanlarimiza glvenli ve emniyetli bir calisma ortami ile egitim, deneyim ve ilerleme firsatlarini diizenli olarak saglamak,

Calisan memnuniyetini 6n planda tutmak, calisanlarimizin giivenle sikayetlerini iletip ¢cozim alabilecekleri bir sikayet mekanizmasi
ylaratmek,

Surdurulebilirligin calisanlarimiz ve misafirlerimiz icin 6n planda olmasini saglamak,

Misafirlerimizin ve calisanlarimizin saglkli ve dengeli beslenmesine 6zen gostererek glivenli gidalar sunmalk,

Tum calisanlarimiza ve misafirlerimize karsi faaliyetlerimizin tamaminda her turli ayrimciligin ortadan kaldirilmasini temel insan hakki
olarak benimsemek ve toplumsal esitlige uygun davranmalk,

Misafir memnuniyetini 6n planda tutmak, her tirli kaynaktan gelen geri bildirimleri dikkate almak, gerekli ise dizeltici ve onleyici
faaliyet olusturmak ve surekli iyilestirme saglamak,

Dogal alanlarin ve kiiltirel miraslarimizin korunmasi adina tzerimize disen sorumluluklari yerine getirmek,

Yerel tedarikcilere oncelik vermek, atiklari en aza indirmek icin gida dahil sarf ve tek kullanimlik Grtnlerin satin alinmasini dikkatle
yonetmek, verimli ve cevreye duyarli satin almalar gerceklestirmek,

Teknolojik ilerlemeleri yakindan takip etmek ve uyum saglamayi prensip haline getirmek, yenilenen tim ekipmanlarimizin, daha az
enerji tuketen ve cevreye duyarl materyallerden olusmasina 6zen gostermek,

Elektrik ve su tuketimini diizenli olarak takip etmek ve kisi basi elektrik ve su tiuketimini disirmek,

Otelimiz catisi altinda atiklarin azaltilmasini saglamak ve israfin 6nliine gegcmek,

Otelimizde iyi bir Atik Plani olusturmak ve atiklarimizin lisansli firmalarla bertarafini saglamak,

Dogal kaynaklarimizin verimli kullanimini saglamak amaciyla misafirlerimizi ve calisanlarimizi bilgilendirmek,

Hava, su ve toprak kirliligini azaltmak adina uygulamalar yapmak,

Tum paydaslarin sikayetlerini iletip ¢ozim alabilecekleri bir sikayet mekanizmasi olusturmak ve sirdirmek,

Biyocesitliligin, ekosistemin ve peyzajin korunmasinda lGzerimize diisen gorevleri yerine getirmek,

Surdarulebilirlik uygulamalarimizi seffaflik icinde tim paydaslarimizla diizenli olarak paylasmak,
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KALITE VE GIDA GU»\éENLiéi POLITIKASI

IBOS HOTELS stratejik planini olusturan marka degerini ve misafir memnuniyetini arttirmayi, sahip
oldugu markay! yayginlastirmayl ve gelistirmeyi, her alanda en iyi hizmeti vermeyi ve slrekli
gelistirmeyi hedefler.

Bu dogrultuda kurulusumuz;
e Ulusal ve Uluslararasi yasal sartlar cercevesinde misafir memnuniyetini her seyin Uzerinde

tutarak, tim calisanlarimizi egiterek Kalite ve Gida Glivenligi Yonetim Sistemine dahil edip
misafirlerimize kaliteli ve insan saglgi icin gtivenli Grin ve hizmetler sunmayi,

e Hem vyasal ve duzenleyici sartlara hem de musterilerle karsiikh hemfikir olunmus gida
glvenligi sartlarina uymayi,

o Kalite ve gida givenligi yonetim sisteminin etkinligini sirekli denetleyerek gerekli goériilen
iyilestirmeyi saglamayi ve yiritmeyi,

e ISO 9001 , 45001 ve ISO 14001 Yonetim Sistemi standartlarini tUm calisanlariyla
benimseyip, gereklerini yerine getirmek ve birlikte calistigimiz tedarikciler ve taseronlarimiza
da standardin gereklerini uygulamasini  saglamayi, birlikte gelistirmeyi, y&netim
sistemlerimizin slrekli iyilesmesini saglamayi,

« Belirlenen hedefler dogrultusunda ydnetim sistemlerimizde iyilestirme yaparak misafirlerimizin
tekrar llkemizi ve otelimizi tercih etmelerini saglamayi,

o Misafirlerimizin, calisanlarimizin ve paydaslarimizin istek ve beklentilerini tespit etmeyi ve
karsilamayi, birlikte iyilestirme faaliyetleri yapmayi,

e Teknolojideki yenilikleri takip ederek kademeli iyilestirmeler yapmayi,

o Calisanlarimiza uygun calisma ortamlari yaratmayi ve her seviyede calisanimiza liderlik ederek
onlari yonetime dahil etmeyi,

Sdrekli gelisim icin egitimler ve kultirel faaliyetler yaparak toplumun her kesiminde farkindalik
yaratmay! ve bu yolla kurumsal kultirt gelistirmeyi taahhut eder.
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BELGELERiMiZ

. IS0 9001:2023-2024

. ISO 14001;2023-2024

. ISO 14001; 2023-2024

+ MUZIK LISANSLAMA 2023-2024
. SIFIR ATIK BELGESI 2023-2024

- GREEN KEY 2023-2024
- SURDURULEBILIR TURIZM
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Yesil Anahtar (Green Key): Surdurulebilir turizm kapsaminda, cevrenin korunmasi, cevre
bilincinin gelistirilmesi, cevrenin korunmasi yonundeki girisimleri odullendirerek destekleyen, iklim
degisikliginin dnlenmesi ve strdirilebilir turizme katkida bulunmayr amaclayan uluslararasi bir cevre
oduluddr.

Sifir Atik:2022 yili basindan itibaren sifir atik calismalari tamamlanmis olup Temel Seviye Sifir Atik
Belgesi alinmistir. Gerekli egitim ve calismalara devam edilmektedir.

Surudurlebilir Turizm: Kiresel Turizm Konseyi tarafindan kriterleri belirlenen GSTC
belgelendirme denetimi 2022 yili EKim ayinda gerceklesti. Girdigimiz bu denetim sonucunda GSTC
(strdurulebilir turizm) sertifikasi alinmistirGerekli egitim ve ¢calismalara devam edilmektedir.

Muzik Lisans Belgesi :
Mizik Lisans Belgesi de MSF ve MUZFED federasyonlarina Giye meslek birliklerinin repertuvarlarinin
kullanimi icin alinmasi gereken bu izin belgesidir ve isletmenizde yaptiginiz muzigi yasal hale getirir.
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SATIN ALMA SURECIMIZ:
- .X, -

Ibos Hootels olarak satinalma, hammadde tedarigi ve hizmetlerin tedarigi olmak {izere iki siirecte
gerceklesmektedir. Bu surecte, talep edilen malzemeler kullanilan yazihm programiyla onayl
tedarikcilerin en az tcuinden fiyat teklifi alinir ve degerlendirme siireci baslatilr.

Tedarikciler, Tedarikci Glvenilirligi Arastirma Talimati'na gore belirlenir. IIk defa malzeme alinacak
tedarikciler Tedarikci Anketi doldurarak Satin Alma tarafindan se¢gme ve degerlendirme kriterlerine
gore degerlendirili. Tedarik¢ci uygun bulunursa, Tedarikci Secme ve Degerlendirme Formu' na
eklenir. Elektrikli bluytk alet (buzdolabi, mikrodalga, firin vb. gibi) satin alinirken disuk eneriji ile
calisan aletler tercih edilir. Mimkun olan yerlerde ithal mallar yerine yerel olarak uretilmis Urtnler
satin alinir. Urtinler satin alinirken, ozellikle geri dénistiiriilmis Urinlerden yapilanlar veya geri
donustlrilebilir olanlar, strdurulebilir sekilde Uretilmis/slirdlrilebilir kaynaklardan saglanmis, Adil
ticaret/organik/FSC/MSC vs., daha az ambalajla teslim edilen, enerji ve su tasarrufu saglayan,
cevre acisindan surdurdlebilir olanlar tercih edilir.

Satin alimlarimizi mimkin oldugunca yakin boélgelerden yapmaktayiz. Boylece tedarikci firmalarin
teslimat araglarinin  CO2 salinimlarini minimize ederek cevreye Yapilan etkilerin azaltiimasi

hedeflenmekte ve bdlge calisanlari desteklenmektedir. Satin alma vyapilan tedarikgilere
politikalarimizdan, Yonetim sistemlerimizden, surdurdlebilirlik calismalarimizdan, cevre ve sosyal

sorumluluk projelerimizden ayrica satin alma kriterlerimizden bahsettigimiz bilgilendirme sunumunu
paylasmaktayiz.
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MISAFIR SIKAYETI;XERININ YONETIMI
Hizmet sektorinde Uretim ve tuketimin es zamanli gerceklesmesi nedeniyle hatalarin olusmasi
kacinilmazdir. Ancak hizmet hatalarinin basarili bir sekilde telafi edilmesi; sikayetlerin varligindan
haberdar olunmasi, bu sikayetlerin yonetimi ile ilgili hizh ¢c6zim Ureten ve adalet olgusuna dayal
sureclerin olusturulmasi, personelin ve misafirlerimizin bu sureclerle ilgili bilgilendirilmesi ve bu
sureclerin etkin bir sekilde uygulanmasiyla mimkun olacaktir.

Misafirlerimizin sikayet ve talepleri misafir iliskileri departmanimiz tarafindan takip edilmekte ve
ilgili departmanlara bilgi verilmektedir. Sosyal medya yorumlari ilgili departmanlara iletilmekte ve
departmanlardan geri bildirimler alinmaktadir. Sosyal medya platformu Gzerinden misafirlere
gerekli bilgilendirmeler yapiimaktadir.

Bolim hedefleri belirlenirken sosyal medya sikayet sayilari baz alinir.

Misafir iliskileri tarafindan belirli araliklarla anket degerlendirmeleri ilgili bélim yoneticileri ile
paylasilir. Misafir Iliskileri departmanimiz misafirlerimizin tesise ulastigi andan ayrilincaya kadar
otelin her alaninda aktif ve birebir iliski icinde olmaktadir. Gulizel bir tatil gecirebilmeleri igin
sorunlarini hizla gidermek ve konakladiklari slire boyunca memnuniyetlerini saglamak icin caba
gostermektedir.
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CEVRE HEDEFIMiZz

Otellerimiz bilnyesinde kurdugumuz Surdurilebilirlik Yonetim Sistemi ile misafirlerimizin
tatilinden taviz vermeden su, elektrik, enerji, kimyasal, kati ve tehlikeli atik miktarlarini
kontrol altina alabilmeyi, dogal kaynaklarin tiketimini azaltmayi, dogal kaynaklarin
verimli kullanilmasi vb. faaliyetlerle ekolojik sistemi korumayi hedeflemekteyiz.

Kirlilik ile ilgili risklere ve acil durumlara hazirlikliyiz; acil durum planlarimizda da bu
konularla ilgili detayh bilgilendirme yapmaktayiz.

Olusan atiklari ise hem calisanlarimizin hem de misafirlerimizin destegi ile kagit, plastik, metal,
cam olarak ayristirip dogaya geri kazandirmaktayiz.

Atiklarin geri dondsim/bertaraf asamasina kadar takibini yapiyoruz.

Otellerimizde enerji ve su tasarrufu sistemleri kullaniyoruz ve calisanlarimizi atik yonetimi
konusunda bilinclendiriyor, egitimler veriyoruz.

Calisanlarimizi tehlikeli kimyasallarin dokidlmesi durumunda alacaklari tedbirler konusunda
egitiyoruz ve uygulamalarda herhangi bir sorun yasanmamasi icin gorsel bilgilendirmeler
sunuyoruz.

Cevreye verecegimiz zarari minimize etmek icin tehlikeli atik olusumuna neden olacak sistemleri
azaltmaya calisip, kati atik Gretimimizi buyuk ambalaj kullanimiyla azaltmaya calisiyoruz.
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ENERJI YONETIMI

Dogal kaynak tliketiminin azaltilmasina yonelik calismalarla hedeflere ulasma oranlar rakamsal
olarak takip edilmektedir.

Satin aldigimiz tim elektronik Grdnlerin enerji tasarruflu olmasini ve tiim calisanlarimizin enerji
tasarrufu konusunda egitim almasini saglamaktayiz. Mutfak personellerine 6zellikle sogutucu
kullanimlariyla ilgili egitimler verilmektedir.

Otellerimizde enerji tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve surekliligi
saglanmaktadir.

Tum odalarda pencerinin aglimasi durumunda 1sitma/sogutma cihazlarini devredisi birakan

sistemler kullaniimaktadir.

Otellerimizde enerji tasarruflu ampuller ya da LED isiklar kullaniimaktadir.

Belli stirelerde bos kalan genelalanlarda ampuller hareketeduyarl hale getirilmis ve kullanimda
olmadigi zamanlarda isiklarin otomatik olarak s6nmesi saglanmistir. Ortak alanlardaki tuvaletlerde,
koridorlarda, personel bolgelerinde ve Zemin katlarda aydinlatma icin sensorler kullaniimaktadir.

Misafirlerimiz odadan ayrildiklarinda, elektrik sisteminin otomatik olarak kapanmasini saglayan kart
sistemi kullanmaktayiz.

Misafir odalarimizda bulunan cevre bilgilendirmelerinde odadan ayrilirken elektrikle calisan
cihazlarin kapatilmasi ile ilgili uyari yazisi eklenmis ve bu konuda misafirin destegi istenmistir.

Tesise satin alinan cihazlar az enerji tiketen cevreci cihazlardan tercih edilmistin.  Boylece
cihazlarin enerji tlketimi azaltiimistir.

Soguk hava depolarinin, sogutucu dolaplarin, derin dondurucu ve buz makinelerinin
kondenserlerinin duzenli temizlikleri yapilarak tikanmalardan dolayr enerji kayiplari kontrol
altina alinmaktadir.

Gazla calisan ocaklarin periyodik bakim ve temizlikleri yapilarak tikanma ve gaz ayarlarinin
bozulmasindan dolayi fazla gaz harcanmasi engellenmektedir.




Dolap ve firin kapi contalari 1si kaybini 6nlemek amaci ile periyodik olarak kontrol edilmekte ve
eskimis olanlar yenileri ile degistiriimektedir.

Personele dlizenli olarak enerji tasarrufu ve cihazlarin tasarruflu kullanilmasi konusunda egitim
verilmektedir.

Elektrikle calisan cihazlar glines isinlarina maruz kalmayacak sekilde konumlanmustir.

Isletmemizin su tiiketimi, 1sitma ve sogutma icin eneriji tiiketimi, elektrik tiketimi ve genel enerji
tuketimi konusunda verileri toplamasi ve izlenmesi yapilmaktadir. (geceleme basina ener;ji
tuketimi aylk, tc aylik ve yillik raporlarin hazirlanmasi ve dosya halinde saklanmasi). Bu sekilde
vil bazinda kullandigimiz enerijileri kontrol altinda tutma, kiyaslama ve herhangi bir fazla tiiketim
durumunda aksiyon alma imkanimiz bulunmaktadir. Bu amacla kalite yonetim sistemimiz
kapsaminda duizeltici dnleyici faaliyet baslatmaktayiz.

Otellerimizde elektrik, su ve gaz tuketimleri gunltk,aylik, ¢ aylik ve yillik olarak izlenmekte ve
kaydedilmektedir.

Biz, enerji kaynaklarinin hizla tiikenmesinin getirecegi olumsuzluklarin ve fosil yakitlarin gevreye
verdigi zararin farkindayiz. Bu ytzden yenilenebilir enerji kaynaklarini tercih ediyoruz ve dogadaki
karbon ayak izimizi azaltmak icin caba gosteriyoruz.
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bakildiginda gegen yil ile cok az fark oldugu gorilmektedir.
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HEDEFL]%IRiMiZ

e Otellerimizde enerji verimliligi artirici uygulamalara devam edecegiz.

e Cevresel etkileri dusirilmus ve enerji verimliligi yliksek cihazlar almaya devam edecegiz.
e Her vyl enerji tiketim oranlarinin azaltiimasi adina yapilan tasarruf tedbirleri egitimlerine

devam edecegiz.

» Enerji tiketim azaltma projeleri gelistirmeye devam edecegiz.

e Enerji kaynaklarinin korunmasiyla ilgili bolgesel ve uluslararasi inisiyatiflerle isbirligi icinde
olmaya devam edecegiz.

SU YONETIMI
3

Daha iyi bir yasam sirdirmek icin gelecekte daha fazla temiz su kaynagina ihtiyac duyacagimizin
bilincindeyiz.

Tum atik su kaynaklarinin aritildigini ve yerel halki ya da cevreyi etkilemeden emniyetli bir sekilde
desarj edildigini gosterecek ilgili belediyeden aldigimiz atik su planimiz bulunmaktadir. Atik
suyumuz desarj yonetmeligine uygun olarak kanalizasyon sistemine baglanmaktadir.

Su depolarinin kislhk bakimlari yapilarak su sizintilarinin giderilmesi saglanmaktadir. Havuz
calisanlarimiza ters yikama prosediirii ile ilgili egitim verilmektedir.

Tum rezervuarlar her kullanimda 6 It'den fazla su akitmayacak sekilde ayarlanmistir.

Misafirlerimiz ve calisanlarimiz icin genel alan wclerde bulunan stikerlar ile suyu tasarruflu
kullanmalari ve su sizintilarini bildirmeleri icin ricada bulunulmustur.

Personelimize su tasarrufu ve olasi su sizintilarinin bildirilmesi konusunda dizenli olarak egitim f
verilmektedir.
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HEDEFLERIMIZ
= % —

Her yil su tliketim oranini diistirmek icin personelimizin bilinglendirilmesi adina egitim

calismalarina devam edecegiz. Bu nedenle mutfak alanlarinda fotoselli musluklara

gecis calismalari yapiimaktadir.

Su tuketimini azaltma ve geri kazanim projeleri gelistirmeye devam edecegiz.

Su kaynaklarinin korunmasiyla ilgili bélgesel ve uluslararasi inisiyatiflerle isbirlikleri kuracagiz.

Bolumlerdeki sayac sayilarinin arttirilmasi hedeflenmektedir.

Odalardaki cevre info bilgilendirmeleri ile su ve kimyasal tiketimini azaltilmasi hedeflenmektedir.
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ATIK YONETIMI

—— e ——

Atk yodnetimi, atigin  kaynadinda  azaltimasi, O6zelligine gore ayrnimasi,  toplanmasi,
depolanmasi, geri kazanilmasi, tasinmasi, bertarafi ve bertaraf islemleri sonrasi kontroli ve

benzeri islemleri iceren bir yénetim  bicimidir. IBOS HOTELS olarak uyguladigimiz Atk
Yonetimi Sistemimizde oncelikli amacimiz atik miktarini azaltmak, olusan atiklarimizi iyi yoneterek
cevreye en az zarar ile bertarafini saglamak ve geri kazanilabilir olanlari tekrar kazanmaktir.

Sifir atik projesi kapsaminda atiklarin ayristiriimasi ve ayri olarak bertarafi saglanmaktadir.
Personelimize atik ayristirmanin 6nemi konusunda bilgilendirme egitimi verilmekte ve atik
ayristirma departmanlar tarafindan takip edilmektedir.

Ayrica genel alan wclerimizde bulunan stiker uyari yazilarimiz ile tuvalet kagitlarinin klozete degil
cevre ve tesisimiz yararina ¢op kovalarina atilmasi gerektigi konusunda uyarmaktayiz.

Tesis genelinde misafirlerimizin atiklari ayristirabilmesi icin yeterli miktarda cop kutulari
yerlestirilmistir.

Tehlikeli atiklarduzenli olarak tehlikeli atik deposunda biriktiriimekte ve lisanshi Atik Tasima
Firmasina teslim edilmektedir.

Geri donusumlu atiklarin ayr toplanmasi ve geri dontisume kazandirilmasi icin her bolime her
atik icin ayri bidonlar konulmus vepersonele konunun 6nemi surekli vurgulanmaktadir.

Tek kullanimlik kutu icecek servisine son verilmis ve icecek Uniteleri konularak atiklarin
azaltilmasi saglanmistir.

Tek kullanimhk kahvaltiik Grinler yerine blylk ambalajli kutu ve kova Urdnler satin alinarak
ambalaj atigi azaltilmistir.

Misafir odalarindaki banyo ve tuvaletlerde, genel alan tuvaletlerinde tekrar doldurulabilir
sabunluklar kullaniimaktadir.
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TEHLIKELI ATIKLAR

Otellerimizde olusan tehlikeli atiklarin cevreye zarar vermeden bertaraf edilebilmesi icin 2014
yilinda Tehlikeli Atik Prosedurl olusturduk ve bolimlerimizde olusan tehlikeli atiklari, tehlikeli atik
odalarimizda uygun kosullarda topluyor, etiketliyor ve vyasalara uygun bertarafi veya
degerlendirilmesi icin lisansl firmalara teslim ediyoruz.

Otel icerisinde cesitli noktalarda dogaya zarar vermemesi icin atik pil kutularimiz mevcuttur.

Atiklarin toplanmasini ve lisansh firmalara teslim edilerek bertarafini saglayacak prosediriimizin
olusturulmasi, bu konuda personele egitimler vererek bilinclendirme saglanmasidir.

Bitkisel atik yaglarin geri dontisim miktarini her yil artirmak icin calismalar yapiyoruz. Geri
dénldsime kazandirilan yag miktarini toplam yag miktarina oraninin her yil %15’in Gzerinde
olmasini ve artmasini sagliyoruz.

Ead
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KIMYASAL KULLANIMI
-

Kimyasallarin glvenli bir sekilde bertarafedilmesi icin ilgili firmalarla calisiyor ve kimyasal
atiklarin  takibini yapiyoruz. Kimyasallarin kullanimi ve tehlikeli kimyasallarin
Dokulmesi durumunda alinacak tedbirler konusunda calisanlarimizi egitiyoruz. Kimyasal
kullanim miktarimizi kontrol ediyor, bosa ve yanlis kimyasal kullanimini engellemek icin

personel egitimleri veriyoruz.

Tehlikeli kimyasal atik, sizinti vb. durumlara icin gerekli dnlemleri aliyor ve dokilme, maruz
kalma ve diger vakalara miidahale icin personel egitimleri veriyoruz.




KARBON

Satin alimlarimizi miimkin oldugunca yakin bélgelerden yapmaktayiz. Boylece tedarikci firmalarin
teslimat araclarinin CO2 salinimlarini minimize ederek cevreye yapilan etkilerin azaltilmasini
hedeflenmekteyiz.

Surdurulebilir bir gelecek icin karbon ayak izimizi silecek aksiyonlar planliyoruz.

Daha az enerji ile daha cok sey yapmak icin dnlemler alacagiz. Bir Urlinu satinalirken enerji
verimliligi sinifina da dikkat edecegiz.

Daha az karbon lreten enerjileri tercih edecegiz. Daha yesil secimler yapacagiz.

Karbonumuzu telafi ederek enerji verimliligine daha fazla katki saglayacagiz. Basta agac dikimi
olmak Uzere cesitli faaliyetler ile karbon ayak izimizi silmeyi hedefliyoruz.

Sosyal sorumluluk projelerimiz ile katma deger yaratacak, érnek olacagiz.




DOGAL HAYATI KORUMA
=—@I@—_

Ibos Hotels, kendi miilkiiniin uygun yénetimi yoluyla biyolojik cesitliligin korunmasina destek olur
ve katkida bulunur. Dogal korunan alanlara ve biyolojik cesitlilik degeri yiksek alanlara 6zellikle

dikkat edilir.
Sehir oteli oldugundan ve bahce alani bulunmadigindan biyolojik cesitlilige zarar verecek konumda

bulunmamaktadir. Yine de Izmir Biyocesitlilik Turleri hakkinda misafirler ve paydaslar web sitesi
Uzerinden bilgilendirilmektedir. Biyocesitlilik Turlerinde endemiklik durumu ve IUCN Listesindeki

tehlike durumlar belirtilmistir.

SOSYAL SORUMLULUK

Otellerimiz sosyal sorumluluk kapsaminda faaliyetlere katilmakta ve bagislar yapmaktadir.
Konuklarimizin cevresel, sosyal ve toplumsal calismalarimizi Ghemsiyoruz.




ERISILEBILIRLIK

IBOS HOTELS erisilebilirlikle ilgili yasal diizenlemelere tam uyum saglamayi ve bu konuda
surekli iyilestirmeyi takip ve taahhut etmektedir. Otellerimizde engelli misafirlerimiz icin
asansorler, yasalara uygun engelli odalari, engelli wc bulunmaktadir. Asansdrlerimiz gérme
engelli misafirlerimiz icinde tus kisminda isaretlidir.

Engelli erisilebilirligi ic ve dis denetim mekanizmalari araciligiyla kontrol edilmektedir.

SOSYAL YARDIMLAR

IBOS HOTELS olarak topluluk olmanin degerlerimize sahip cikarak saglanabilecedinin bilincindeyiz.
Toplumsal sorumluluklarimizin farkindayiz ve gonulltllk esasina dayal toplumsal faaliyetlerimizi yil
icerisinde personellerimizin de katilimi ile organize etmekteyiz.

Personel Yemekhanesi
Calisanlar icin personel yemekhanesinde cikan yemekler (cretsizdir. 15 gunlik menuler

dahilinde en az dort gesit yemek cikmaktadir.

Camasirhane Kullanimi
Tum calisanlarimiz icin is Uniformalar ve s ile ilgili giyilen her turld giysi Ucretsiz
olarak temizlenmektedir.

Personel Gecesi
Her yil sonu, Kasim veya Aralik ayi icinde, yilin yorgunlugunu atmak, kaynasmak Uzere

tim calisanlarin esleri ile birlikte katildiklari “Personel Gecesi” dizenlenir.

Ozel Giinlerin Kutlanmasi |
Ibos hotels de dogum gunu olan personeller Insan Kaynaklari departmani

tarafindan belirlenerek personellerin dogum guinu kutlamasi pasta kesilerek yapilir.
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